RAPPORT D’ACTIVITE

Accueil et accompagnement
@@@ ,I ] 7 porteurs et porteuses de projet 9 entrepreneur-e-s étaient

accompagné-e's en 2022 dans la CAE au 31/12/2022
@@@ dont 36 nouveaux profils dont 48 CAPE et 46 CESA
%
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d’information formation et de suivi d’appui sont dans la CAE

collective temps collectifs individuel (5 personnes) depuis plus de 2 ans

Sur les 111 contrats CAPE signés ces trois derniéres années (2020- 2021 -2022),
27 (24%) se sont transformés en CESA ;

40 (36%) ont été rompus ou non renouvellés (49% pour abandon du projet, 28% pour une
poursuite sous une autre forme juridique, 23% pour un retour au salariat).

En moyenne, un contrat CAPE dure 10,6 mois avant transformation en CESA ou abandon.

Activités et revenus des entrepreneur-e-s
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Profils des entrepreneur-e-s

" 31% sont des hommes 75% ont entre 35 et 55 ans

25% ont plus de 55 ans

3% sont sans diplome 64% ont un niveau BAC ou BAC+ 2
15% ont un niveau CAP ou BEP 35% ont un niveau BAC + 3 ou plus

Statut a I’entrée dans la coopérative

.......

Salarié

Sur les 117 entrepreneur-e's
accompagneé-e-s en 2022,

__________________________

Autre 10 étaient en situation de handicap
" 17 étaient bénéficaires du RSA
Indépendant En recherche
d’emploi

Budget de fonctionnement de la coopérative

Résultat : + 5 ]74 € Dépenses de la structure d’appui :

222 587 €

m Charges de personnel 12%

—

Recettes affectées a 2022 :
Loyers

2 27 76 ] € m Achat de prestations de services

Autres dépenses de fonctionnement

Subventions Région m Perte subvention 2019/2021

Subventions FSE

m Subventions CD
Subventions PDV GN
Subventions PDV Etat
Subventions Aide a l'emploi

m Contributions

m Prestations de services
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VIE DU COLLECTIF

Lancement des apéros trimestriels
Apres deux années de pandémie, il a enfin été possible de mettre en place
des rendez-vous collectifs en présentiel reguliers. Le 7 avril a ainsi eu lieu
a INEss, le premier apéro trimestriel de la coopérative. Plus de 30 entrepre-
neur-e:s ont repondu présent pour cette premiere.

Journée annuelle des entrepreneur-e‘s
Le 13 juin, plus de 40 personnes se sont retrouvées pour la deuxieme
anneée consécutive au jardin de Langel a Vinassan pour une journée
de rencontre conviviale... et studieuse puisque nous avons également
discuté pOles métier et entrée au sociétariat lors d’ateliers dédiés.

Innov’Emploi
Depuis 2021, la coopérative est organisme de formation certifie Qualiopi.
C’est dans ce cadre gque nous avons pu bénéficié d’'un accompagnement
Innov’Emploi financé par la Région pour la numeérisation des formations. En
juin, 8 formateurs et formatrices se sont ainsi retrouves a INEss pour deux
jours de formation a l'utilisation de la plateforme Moodle.

Premiére journée des associé-e:s
Le 13 septembre a eu lieu a Leucate, chez les Libreurs, la premiere journée
de travail des associé-es de la coopérative. Au menu de cette rencontre
studieuse : pistes de diversification de notre modéle économique, actuelle-
ment trop dépendant des subventions, et réflexions sur ’acculturation des
entrepreneur-e-s au sociétariat.

Marché de Noél
Le 8 décembre, la coopérative a organise son deuxieme marché de Noél des
créateurs et créatrices dans le patio d’InEss. Sacs, accessoires, bijoux, livres,
patisseries... Les résidents ont pu faire le plein de cadeaux pour les fétes !

Faire fédération a Séete

Toute léquipe et des entrepreneures
ont participé du 14 au 16 septembre aux
grandes rencontres organisées, comme
lannée derniére, par la toute nouvelle
féderation des CAE.

Alarencontre des
Entreprliez porteurs de projet en Région
. Cette année, nous avons participé
au salon du TAF de Carcassonne
(avec le témoignage d’Emilie Gérard,

entrepreneure), a la Place du TAF a Narbonne (stand tenu
par Marie-Pierre Froment, entrepreneure associée) et aux

rencontres audoises du Reso Entreprenez.

CO Structuration du réseau
IE§ p des dirigeants d’Occitanie

SOCETES COOPERATIVES Les dirigeant-e-s des CAE d’Occitanie,

avec le soutien et l'accompagne-

ment de TURSCOP, se sont rencontré-e-s a deux reprises :
en visio le 11 mars puis en présentiel les 20 et 21 novembre
a Carcassonne. Objectifs : nommer des référent-e's pour
faciliter le relationnel entre les CAE et la Région, échanger
sur les pratiques et outils, travailler le co-développement.

A la rencontre des jeunes narbonnais

Avec La Ruche Associative, nous avons participé au
concours ESS des lyceens. Nathalie Vincent, entrepreneure,
etait lauréate. Dans le cadre du parcours “entreprises et as-
sociations”, Amandine Le Fouiller a présente les SCOP, SCIC
et CAE aux lycéen-ne's et aux étudiant-e-s de IUT.

Rencontres nationales des CAE du batiment

Nous avons participé aux rencontres nationales du collectif
des CAE du batiment les 17 et 18 novembre a Montpellier. Au
programme : inter-connaissance, échanges de pratiques et
d’outils, ateliers sur les préventions des risques.



La coopérative

Coopérative dactivité
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Notre dispositif coopératif d’insertion dans ’entrepreneuriat destiné aux QPV

(habitants des quartiers politique de la ville)

Accompagnement renforcé
au projet d’entreprise
(12mois)

+ Savoirs de base
v Compétences
entrepreneuriales
ersonnes en suite | dac ’

v Soutien social

+ Entretiens individuels a la demande
¥ Indemnité mensuelle de soutien
v Prise en charge des frais de développement
+ Formations et interventions sur mesure.

L’entrepreneuriat pour tous ?

Grace au soutien de [lEtat, de la Region, du Grand
Narbonne et du Département de lAude, nous avons
mis en place un dispositif d’accompagnement spécifique
a destination de porteurs et porteuses de projet éloi-
gneé-e-sde lemploi. Huit personnes ont ainsi pu bénéficier
entre mai 2021 et mai 2022 d’un accompagnement
renforcé, de formations sur mesure et d’une prise
en charge de leurs premiers frais. Projets et profils
étaient variés : couture, cuisine, développement web,
coaching... A lissue de cette année, cing d’entre elles
ont choisi de continuer a développer leur projet au sein

de la CAE. Le dispositif est actuellement a 'étude pour une reconduction en 2023.

Création d’un deuxiéme établissement batiment
Ala demande d’entrepreneur-es de la coopérative souhaitant bénéficier du label RGE, e )
un deuxiéme établissement spécialisé dans les metiers du batiment a été créé en comp“’“' gt rs
avril 2022. En janvier 2023, Sébastien Giovanini nous rejoindra en tant que charge E““epreneu
d’accompagnement pour développer plus spécifiqguement ce pble Batiment. BATIMENT

Projets d’entrepreneur-e:s

gu’elle sest tournée vers les autres créateurs et créatrices de la coopéra-
tive pour proposer une offre diversifiee d’accessoires couture, de bijoux et
d’objetsdéco. Ce premierprojetcommun a donné envie aux participant-e-s
de renouveller Pexpérience en 2023. Sont prévus un stand commun a la
Foire de Printemps et la reouverture de la boutique éphémere aux beaux
jours a 'occasion de la saison touristique...

LE COMPTOIR DES ENTREPRENEURS - SCOP SARL a capital variable

La boutique éphémeére
DelphineBoone,creatricedebijoux,aouvertuneboutiqueéphémeéredansle
centredeNarbonneal’'occasiondesfétesdeNoéletc’esttout naturellement

SIRET 831952 379 0020 - 30 avenue Pompidor 11100 Narbonne
contact@lecomptoirdesentrepreneurs.fr - 04 11 23 22 38
www.lecomptoirdesentrepreneurs.fr

Le restaurant pédagogique

Porté par Vincent Baugier, restaurateur formateur, le restaurant
pédagogique “Latelier culinaire” installe au sein d’In’ess a pour
vocation de former jeunes et moins jeunes aux meétiers de la
cuisine avec une approche durable, sur le plan social comme
environnemental. Ce dispositif innovant est soutenu par le Grand
Narbonne et le dispositif Innov’Emploi de la Region Occitanie.
La premiére promotion de stagiaires est attendue en janvier 2023
pour une immersion de 8 semaines en cuisine, ponctuée de
rencontres avec des producteurs et des restaurateurs locaux.
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